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Cooperativa de Ahorro y Credito Fincomercio
Direccion de Operaciones

DOCUMENTOS NECESARIOS PARA EL TRAMITE DE LA RECLAMACION POR FALLECIMIENTO

Estimado (s) Reclamante (s), Heredero (s) y/o Beneficiario (s), por favor, reuna y entregue los documentos
necesarios para el pago de su reclamacion, junto con el FORMULARIO RECLAMACION DE DEVOLUCION DE
AHORROS debidamente diligenciado, firmado y autenticado (Firma y Huella).

Nota: NO SE RECIBIRA, Documentacién Incompleta, Formulario que NO esté impreso a DOBLE CARA, o mal
diligenciado.

Reclamacion Hijo (s)

N° Documentacion Requerida Observacion
1° |Registro Civil de Defuncion (Copia Autentica). Obligatorio
2° |Fotocopia (al 150%) del documento de identidad del fallecido Obligatorio
3° |Fotocopia (al 150%) del documento de identidad de los Hijos Obligatorio
4° |Copia Registro Civil de Nacimiento de los hijos. Obligatorio
5° |Si hay hijo (s) fallecido(s), copia del Registro Civil de Defuncién. Si aplica

Reclamacion Esposo (a)

N° Documentacion Requerida Observacion
1° |Registro Civil de Defuncion (Copia Autentica). Obligatorio
2° |Fotocopia (al 150%) del documento de identidad del fallecido Obligatorio
3° |Fotocopia (al 150%) del documento de identidad del esposo (a) Obligatorio
4° |Copia del Registro Civil de Matrimonio y/o Reconociento de la unién marital de hecho. Obligatorio

Reclamacion Padres

N° Documentacion Requerida Observacion
1° |Registro Civil de Defuncién (Copia Autentica). Obligatorio
2° |Fotocopia (al 150%) del documento de identidad del fallecido Obligatorio
3° |Fotocopia (al 150%) del documento de identidad del (los) Padre (s) Obligatorio
4° |Copia Registro Civil de nacimiento del Asociado Fallecido Obligatorio
5° |Si Existe uno de los padres fallecido(a), anexar copia del Registro Civil de Defuncion. Si aplica

Reclamacion Hermano (s)

N° Documentacion Requerida Observacion
1° |Registro Civil de Defuncion (Copia Autentica). Obligatorio
2° |Fotocopia (al 150%) del documento de identidad del fallecido Obligatorio
3° |Fotocopia (al 150%) del documento de identidad del (los) Hermanos (s) Obligatorio
4° |Copia Registro Civil de Nacimiento del Asociado Fallecido Obligatorio
5° |Copia registro civil de nacimiento del (los) Hermano (s) Obligatorio
6° |Copia del Registro Civil de Defuncién de los Padres Obligatorio

Nota: Las reclamaciones son 50% unién marital y 50% lazos de consanguinidad y hasta el tercer grado de
consanguinidad

Silos documentos aportados no permiten establecer quién tiene mejor derecho con plena certeza, la Cooperativa
de Ahorro y Crédito Fincomercio optara por la entrega con juicio de sucesion. Articulo 4°, PARAGRAFO PRIMERO,
de las POLITICA GENERAL DE RECLAMACION DE APORTES Y/O AHORRO de la Cooperatitva de Ahorro
y Crédito Fincomercio.
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