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Indicar numero cédula sin puntos, usuario sin espacios ni caracteres
especiales.

ina  Virtual

Enseqguida la plataforma lo re-direccionara a el método de
autenticacion de FacelD que se tiene con el proveedor de Truora,
el aplicativo le solicitara que tome una foto de su documento de
identidad (ver recomendaciones al final del instructivo) y también
que realice un prueba de vida la cual consiste en hacer un video
con los movimientos que el aplicativo le indique, recuerde tener
en cuenta lo siguiente:
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Unicamente permite cédula fisica.

La foto del documento debe ser nitida y se debe tomar el
documento completo.

La cédula debe tener un fondo sélido (no pantallas,
superficies de vidrio, etc).

Al tomar la foto procure que haya buena luz, pero que no
genere mucho brillo en el documento.

En la toma de la foto se recomienda evitar que se vean los
hologramas de la cédula.

Debe permitir el acceso de la camara al aplicativo, para
que este pueda hacer las validaciones mencionadas
(validar permiso de camara tanto en mévil como en
navegador).

El aplicativo le dara las instrucciones en cada uno de los
pasos, por favor realicelos como se los indica.

Si el proceso que va a realizar (creacion de usuario,
recuperacion de usuario o contrasefa) lo inicia desde su
computador, debe terminarlo desde este mismo dispositivo;
sin embargo, la validacion de identidad se realizara en su
dispositivo movil.



Una vez la Agencia Virtual lo re-direccione a esta pantalla, podra
elegir por cual medio quiere recibir el link para su validacion de
identidad (WhatsApp, SMS o cédigo QR).

M cerrar
Continda la verificacion desde tu teléfono
Esto puede tomar 3 minutos.

Continuacon un link gue te enviaremas por

Whatsapp @ Mensaje de texto

0 escaneael codigo con tu celular
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Aqui el usuario debe digitar el numero de celular donde quiere que
le llegue el mensaje SMS o WhatsApp.

€ Regresar X Cerrar

Ingresa tu nGmero de celular para
continuar el proceso

- +67 3517658910




Asi llegaran los mensajes por SMS o WhatsApp al celular que
digit6 en el paso anterior.

WhatsApp SMS
? Truora @ 890310 Qa
Hola! continua tu verificacién a través de este enlace. Hola! Continua tu verificacion a traves
https://r-Lto/v1 Aut/SIVKLYTVR . de este enlace: https://r-t.to/vi/url
12BwMsY7Vg

Mientras, en el navegador de su computador se queda la siguiente
pantalla esperando que se realice la validacion de identidad desde
el celular.

Tewco: i

€ Regresor X Ccerrar

Por favor no cierres el navegador

Continua en tu celular

Mo recibiste el mensaje?




En el proceso de validacion de identidad en su celular iniciara
con la siguiente ventana.

O @ dentity.truora.com

ewecor i
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Vamos a verificar

Queremos proteger tu informacion. Para continuar,
necesitaremos confirmar algunos dotos y que permita
el acceso o su cdmara.

Dasarrallods por mem'ﬂ

El aplicativo solicitara que permita el acceso a la camara para
qgue pueda realizar su validacion.

¢Quieres que la app
de Chrome realice
la siguiente accion:

B identity.truora.com desea usar tu cdmara tomar fotos y grabar

video?

Bloguear Permitir




Una vez permita el acceso de la camara en el aplicativo, se le
indicara que seleccione el tipo de documento a verificar y debe
dar clic en Continuar.

(Y @ identitytruors.com

Pasal de 5 ® cemar

Tipo de documento

Cédula de ciudadania

[E3 cédula de extranjeria

Continuar en otro dispositive

pesanaliads por P Truora

El aplicativo inmediatamente le solicitara que tome la foto del
documento por la parte frontal que contiene los datos del nimero
de documento, nombre y foto.

Faso 2 de & X cerrar

Toma una foto a la parte frontal de
tu documento

=

Tiempo rastonts para enviar tu documento;
05:00

Impartante:

pasarliads por JE Truera




La foto del documento debe encajar en el recuadro de lineas amarillas
y una vez tome la foto el aplicativo le indicara que debe continuar
para la tomar la foto de la parte posterior del documento.

Pasol de & X cemor

Parte frontal de tu documento

PSR

Tiempo restonte pora enviar tu documenio
04:as

Basanolngs por T Truora

B reintenter

Y #& identity.truora com

Pasel de b X Carmor
Pase2da b b 4

carrar
Toma una foto al reverso de tu vista posterior
documento

=

Tiempo restante para enviar tu documento:
04:34

Tiempo restante para enviar tu documento
importante: 0315

» El texto deber ser legible

+ Evita luces brillantes

Destrallado por T Truora pesarrcliado por “F Truora

@ reintentar




16

Cuando el aplicativo de Truora valida el documento de identidad,
procedera a hacer la prueba de vida que se realizara por medio de
un video, como muestra en la imagen y le da clic en Continuar.

Vameos a realizar un
video

Asagurate de ubicar tu celular a la
altura de tus ojos

Desanrollads por ‘I Truora

Recuerde que debe encajar el rostro dentro del circulo con lineas
blancas, el mismo aplicativo le indicara el proceso para realizar la
prueba de vida.

Para comenzar presiona el botén

y sigue las instrucciones

Importante:

Tentur




Una vez realiza el proceso anteriormente mencionado, el aplicativo
le informara que ha recibido su informacion y en el navegador de
su computador debe continuar con el proceso que esta realizando.

Hemos recibido tu
informaciéon

Fecha de verificocion Septiembre 22, 2022

Estamos redireccioné@ndote al sitio

éNo tuiste redireccionado automdaticamente?

Volver gl sitio

CREACION DE USUARIO MENSAJE EXITOSO

Cuando supere el proceso de validacion de identidad se generara
un mensaje indicando la creacion del usuario.

Solicitud de Ingreso

Comi
iden:rl Su Solicitud de Ingreso fue Exitosa, se ha enviado via e-mail
info yeniOOO00COC@gmail.com y al ndmero celular 30 1X000CK el

6 Numero de Registro por favor téngalo a mano para el primer ingreso.
N Presione el boton Continuar para el primer Ingreso a la Oficina Virtual.

e ] —r -
Jm:.’.-r'.:. RCO Continuar
S Eisiwates #o-dbarre 5 Coidive




Ingrese a la agencia con su usuario, contrasefna y numero de registro.

¢ Virtual

Tewco Virtual

Ingresa la sigulente Informacian:

N

Ya puede ingresar ver sus productos y hacer transacciones en
nuestra agencia.

$205.980,26 =
s898.0857.00

$825.138,00 :

$912.637,00

Tenemos un
- beneficio especial
$1.428 53422 para i de $50.000°

»
Creditos LIBRE INVERSION 2199 $2.172.840,00 @
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RECOMENDACIONES TRUORA
FOTOS.

POSICIONAMIENTO

El documento debe estar en una superficie plana, en lo posible con
fondos solidos sin textura, evitar pantallas, superficies cristalinas o
articulos alrededor como ropa con textura. Esto debido a que el
fondo puede interferir con los modelos de fraude activados y

generan interferencia.

BLICA DE COLOMBIA
FICACION PER




NITIDEZ Y ENFOQUE

Es importante que la captura de la foto del documento cuente con
buena definicion para que el sistema pueda identificar tanto el
rostro como los caracteres que se encuentran en él.

Se recomienda:

‘ Enfocar adecuadamente la foto.

‘ Limpiar el lente de la camara.

‘ Asegurar una buena claridad y visibilidad en los datos.

JBLICA DE COLOMBIA
10N PERSONAL

LUZ

En ocasiones se pueden tener una luz muy fuerte que interfiere con
los datos que se encuentran en la foto, cubriendo parte de la
informacion lo cual no permite la identificacion de los datos.

Se recomienda evitar los brillos excesivos.




HOLOGRAMA

Cuando se evidencian los hologramas del documento puede tapar
los datos que alli se encuentran, interfiriendo con la identificacion
de los mismos. Lo recomendable es tomar la foto en un angulo
donde los hologramas no interfieran en los datos ni en la foto.

BUENA TOMA

Una foto clara, en donde se vean todos los campos sin nada
obstaculizando en la foto. Recordemos que la tecnologia puede
detectar hasta cierto punto los caracteres, pero si no son visibles
la validacion de la persona fallara.




RECOMENDACIONES TRUORA

Posterior a la toma correcta de la cédula, se hara una validacion facial
de la persona por lo cual se debe tener en cuenta las siguientes
recomendaciones.

’ La persona debe hacer el proceso mirando la camara de
frente y esperando que la validacion finalice para hacer
un movimiento.

’ La persona debe retirarse cualquier accesorio que interfiera
con la identificacion de rostro como lentes, gorras, tapabocas,
diademas, etc.

’ El rostro debe verse con claridad sin brillos excesivos, no
debe estar en contraluz o expuesto a un obstaculo.
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