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CONDICIONES DEL CONGELAMIENTOY DESCONGELAMIENTO DE CONTRATOS DE MEDICINA
PREPAGADA

B congelamiento por viaje al exterior es un beneficio comerdal no contractual, el cual constituye ura Interrupclon en & contrato de geston
parala prestaclon de serviclos de Medicina Prepagada suscrito con COLMEDICA MEDICINA PREPAGADA, sinpérdida de antiguedad y con
continuldad respecto a loe eventos ocurrbos, amparades por el contrato suscrto, una vez surta efecto el descongelamiento de &ste, previo
cumplimiento de las condiclones aca cltadas, acepeadas por el solici@nte, como contratante, con la flrma de la solicicud.

B congelmiento, al Igual que el descongelamiento, debe ser solkitado por el contratante o ttular del contrato, en contratos famillares.
Cuando se trate de contratos colectivos, &stas sl kltudes se cursaran slempre y cuando se presenten por parte de b Empresa Contratante;
sl la empresa no autonza, el contratance podrd camblar a concrato familiar durance el dempo de congelamiento a las tartfas establecidas.

La solicicud de congelhmiento debe presentarse con no menos de |5 dias calendario de antlclpacian a b vigencla en la que s espera queds
congeldo el concrata.

Tante el congdamlento comao el descongelamiente surtirdn efecto a pardr del primer dia correspondlents a la vigencla del contrars segin
corresponda.

La scdicioud de congelimilento def contrato de Medicing Prepagada pueds realzarss para toda la farmilia,asl coma para uns o mas beneficlarics,
al lual que en caso de descongelamlento.

B demp de congdamlents sera minima tres (3 mesas ¥ mdxma (2] ane.

En cuanto ala soliciod de descorgeamlento, 45t puede cursarse cuando cada bengflclarts cbjeto de descongelarlenta de contrats haya
Ingresado al pais ¥ a mas tardar denoro del mes sigulente a su Ingreso, con efecto sepun e relackora 2n 2l numeral 3 de este documento,

Fara solicir el descongelamiento de contrars, es Indispensable la comprobacion de fechas de salida del pais v retorne a éme, con la
forocopla del respectivo pasaporoe relaclonando los sellos de salida v llegada.

B contratante, acepra pagar, por 2l tempo en que 2l contracs 2sté congeladao, el 3004 del valor de la arfa vigente liquidada para cada mes
¥ hasta el termine de la Wgencla en b cual & contraco esté congelado. A pardr de la fecha de descorgelamiento, el contrante cancelara el
100% de la @rifa correspord kenee. En contratos colectivos, la empresa autorizard denoro del formmate ™ sollcicud de congalamients ™ el cobro
del valor comespondiente al pericds de corgelamiento en b factura siguienee a la activaclan del contrato

En ningun caso, SOLMEDICA MEDICIMA PREPAGADA autcrizara reembalsos o prestackones para cubrir eventos confecha de ocurrencla
comprendida dentra del dempo en el cual el contrato @2 encuentre congelada.

En ningun caso SOLMEDICA MECACIMA PREPASADA procedera a descongelar contratcs cuyo tempo de congelamients sea Infericr a
ras (3 mesas o superlor a dos (2) anos.

Para descongelar el contraco 2l doular debe entregar en cualquier oflcinag de COLMEDIC A, dentro de los relnta (300 dias corrlentes
slgulentes a la llegda al pals (segun w2 reglstre en el pasaporee de cada usuano), de cada beneficlarlo para qulen s2 soliciee & descongalarnlenta,
ks slgulentes documeantos :

- Forocopla del pasaporte con los sallos y fechas de entrada y salida del pais.

- Formars “scllcioud de congelamiente” para conracss familares, En caso de colectlvos, adklonalments se debe adjuntar carta de
aprobacién de la empresa con el respecthva sellc

- Fara loe contraccs famillares, se debse presentar el reclbo de pago, al que se hace referencla en el punto 9.

- Se debs acredicar la afilaclon vigente al Plan CHlgatorlo de Salud POS del régimen coneributlvo. Tratandcse de COLMECA CA EPS,
ast@ aflllacion no debe presenr mora en el pago de aportes. En caso de estar afillado a otra EPS dierente a Colmédica se debs
anexar cerdficacién de afillacian al Plan Sbligarorio de Salud no para el contratante como para los bensflclarios. 5ila afilaclisn al

POS as con COLMEDIC A EPS, no es necesarla la constancla

B servilo para el benefilario a qulen se le descorgee el contrato serd reexablado a partr del dia de vigencla respectivo, segin o2
relaclona en el numeral 3 de este documento.

Stel colectivo al cual pertenece & contratante se llegase a cancelar antes de reactivar el contrato, los usuanios podran reactvar su aflllaclon
bajo un contrato famillar con las tartfas correspond kntes.

Esta sollcitud esta sujeca a vertficacion y aprobacion por parte de COLMEDICA.




